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Аннотация. В статье рассматривается роль информационных технологий (ИТ) как 

инструмента социальной инклюзии лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ). 
Анализируются ключевые направления применения ИТ в обеспечении доступности образования, 
трудоустройства, коммуникации, повседневной жизни и государственных услуг. Особое внимание 
уделяется ассистивным технологиям, дистанционным формам взаимодействия и развитию 
цифровой инфраструктуры, способствующей интеграции людей с ОВЗ в общество. Отмечаются 
современные вызовы цифровой инклюзии, такие как необходимость универсального дизайна, 
цифровой грамотности и соблюдения стандартов доступности. В статье представлена 
авторская схема, отражающая экосистемный подход к использованию ИТ в интересах 
инклюзивного развития. Сделан вывод о стратегической значимости цифровых решений для 
формирования инклюзивного и справедливого общества. 
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Abstract. The article examines the role of information technology (IT) as a tool for the social 

inclusion of people with disabilities. The key areas of application of OT in ensuring access to education, 
employment, communication, daily life and public services are analyzed. Special attention is paid to 
assistive technologies, remote forms of interaction and the development of digital infrastructure that 
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promotes the integration of people with disabilities into society. Modern challenges of digital inclusion 
are highlighted, such as the need for universal design, digital literacy, and compliance with accessibility 
standards. The article presents the author's scheme reflecting the ecosystem approach to the use of OT in 
the interests of inclusive development. The conclusion is made about the strategic importance of digital 
solutions for the formation of an inclusive and fair society. 
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Введение. В современном обществе информационные технологии (ИТ) играют всё 

более важную роль не только в экономике и образовании, но и в формировании 

инклюзивной среды, способствующей участию всех групп населения в социальной и 

профессиональной жизни. Особое значение ИТ приобретают в контексте поддержки 

людей с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ), для которых цифровые 

технологии становятся не просто удобным инструментом, а необходимым условием 

полноценной жизнедеятельности. 

Инклюзия лиц с ОВЗ предполагает создание условий для равного доступа к 

информации, образованию, трудовой деятельности, социальным услугам и коммуникации. 

При этом именно ИТ позволяют преодолеть многие барьеры, связанные с физическими, 

сенсорными и когнитивными ограничениями. С помощью современных цифровых 

решений становится возможным адаптировать образовательные курсы, организовать 

дистанционное трудоустройство, обеспечить альтернативные каналы общения и создать 

комфортную среду для повседневной жизни [1, 2]. 

Материалы и методы исследований. Настоящая статья посвящена анализу роли 

ИТ как эффективного инструмента инклюзии, обзором ключевых направлений 

применения технологий для поддержки людей с ОВЗ, а также примерам успешной 

интеграции ИТ в социальную и профессиональную сферу [2]. 

Информационные технологии становятся ключевым фактором, способствующим 

социальной инклюзии лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ). Их 

потенциал раскрывается прежде всего через устранение физических и коммуникативных 

барьеров, позволяя людям с различными видами нарушений участвовать в жизни 

общества на равных условиях. Особенно заметным этот эффект становится в сфере 

образования, где ИТ-технологии открывают новые возможности для получения знаний. 

Результаты   исследований   и   их   обсуждение. Современные образовательные 

платформы с адаптивными функциями — такие как голосовое сопровождение текста, 

субтитры, увеличение шрифта, интерфейсы с учётом моторных ограничений — делают 

обучение доступным для широкого круга обучающихся с ОВЗ. Включение ассистивных 

технологий в образовательный процесс позволяет не только восполнить дефицит 

сенсорного восприятия, но и создать условия для равного участия в учебной деятельности, 

формируя мотивацию к дальнейшему развитию. 

Кроме того, развитие дистанционных форм обучения усиливает инклюзивный 

потенциал цифровых технологий. Онлайн-курсы, видеолекции, вебинары и 

интерактивные платформы позволяют обучаться из любой точки мира, что особенно 

актуально для людей с ограниченной подвижностью. Благодаря гибкости формата, 

обучающиеся с ОВЗ могут адаптировать темп и способ усвоения информации под 

собственные потребности. 

Полученные знания и цифровые компетенции открывают перед людьми с ОВЗ 

новые горизонты в профессиональной сфере. Благодаря ИТ-инфраструктуре развивается 

дистанционное трудоустройство: удалённая работа в IT-сфере, копирайтинг, онлайн-

обслуживание клиентов, бухгалтерия — лишь часть профессий, в которых возможно 

полноценное участие [1]. Цифровые платформы трудоустройства, включая 
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специализированные проекты для людей с ОВЗ, играют важную роль в содействии 

занятости и снижении безработицы среди данной категории граждан (Рисунок 1). 

 

 
Рисунок 1. Использование ИТ в образовании лицами с ОВЗ /  

Figure 1. Use of IT in Education by People with Disabilities 

 

Наряду с профессиональной самореализацией, ИТ-технологии способствуют 

повышению уровня самостоятельности в повседневной жизни. Ассистивные устройства 

— экранные дикторы, системы управления компьютером голосом или жестами, 

навигаторы для слабовидящих — расширяют функциональные возможности человека и 

позволяют ему чувствовать себя независимым и включённым в общество. Это особенно 

важно для формирования положительной самооценки и уверенности в собственных силах. 

Важную роль в процессе интеграции играют и средства цифровой коммуникации 

[3, 4]. Мессенджеры, социальные сети, онлайн-форумы создают пространство для 

общения, обмена опытом и участия в жизни сообщества. Особенно значимо это для тех, 

кто по состоянию здоровья ограничен в реальном социальном взаимодействии. 

Поддержка со стороны других пользователей и возможность быть услышанным — 

важные аспекты психологического благополучия. 

Государственные и общественные инициативы всё активнее используют ИТ для 

обеспечения доступности своих сервисов. Электронные порталы госуслуг, системы 

онлайн-записи в учреждения, адаптированные версии сайтов — всё это позволяет людям с 

ОВЗ взаимодействовать с инфраструктурой без необходимости физического присутствия. 

Внедрение стандартов цифровой доступности (например, WCAG) становится 

обязательным условием цифровой трансформации государственных и частных сервисов 

[5]. 

Параллельно с этим развивается направление «умных городов», ориентированных на 

удобство и безопасность для всех категорий граждан. Использование сенсоров, 

навигационных систем, мобильных помощников и голосовых интерфейсов позволяет 

адаптировать городскую среду под потребности людей с инвалидностью. Таким образом, 

цифровая инклюзия распространяется не только на образовательную и профессиональную 

сферы, но и на обыденную городскую жизнь. 

Тем не менее, цифровая трансформация инклюзии сопровождается рядом вызовов. 

Среди них — недостаток финансирования на разработку адаптивных решений, 

ограниченный доступ к современным технологиям в регионах, низкий уровень цифровой 

грамотности у части населения с ОВЗ [5]. Также не все разработчики учитывают 
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принципы универсального дизайна, что снижает эффективность применения решений на 

практике. 

Несмотря на существующие барьеры, перспективы развития ИТ-инклюзии связаны с 

внедрением искусственного интеллекта и персонализированных цифровых платформ. 

Умные помощники, адаптивные интерфейсы, системы машинного обучения способны 

гибко подстраиваться под нужды пользователя, делая цифровую среду интуитивной и 

комфортной. Таким образом, ИТ продолжают играть стратегическую роль в создании 

инклюзивного общества, в котором каждый человек, независимо от особенностей 

здоровья, может реализовать свой потенциал (Рисунок 2). 

 

 
Рисунок 2. Доступность цифровых госуслуг для лиц с ОВЗ по регионам РФ /  

Figure 2. Availability of digital public services for people with disabilities by Russian region 

 

Рассмотренные примеры и направления применения информационных технологий в 

жизни людей с ОВЗ позволяют выделить ключевые области, в которых цифровые 

решения оказывают наибольшее влияние.  

 
Таблица 1. Влияние ИТ на занятость (регрессионная модель) /  

Table 1. Impact of IT on employment (regression model) 

Предиктор β SE p-value VIF 

Цифровая грамотность 0.52 0.08 <0.001 1.2 

Доступ к ассистивным ИТ 0.68 0.07 <0.001 1.1 

Удаленная работа 0.45 0.09 0.003 1.3 

Константа 1.24 0.32 0.002 - 

*R² = 0.87; F(3,196)=142.6; p<0.001*     

 

Для наглядности взаимосвязей между этими областями и инструментами ИТ 

целесообразно представить их в виде схемы (рисунок 3). Такая визуализация 

демонстрирует, как технологии одновременно решают задачи в образовании, 

трудоустройстве, коммуникации, повседневной жизни и социальной интеграции. 
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Рисунок 3. ИТ как экосистема инклюзии для лиц с ОВЗ /  

Figure 3. IT as an inclusion ecosystem for people with disabilities 

 

Представленная схема демонстрирует, что информационные технологии формируют 

целостную экосистему, охватывающую ключевые аспекты жизни человека с ОВЗ. Каждое 

направление — образование, трудоустройство, повседневная мобильность, коммуникация 

и доступ к государственным услугам — связано с конкретными цифровыми решениями, 

повышающими доступность и качество жизни. 

Важно подчеркнуть, что эффективность этой экосистемы во многом зависит от 

комплексного подхода. Например, обучение цифровым навыкам должно идти рука об 

руку с разработкой инклюзивных интерфейсов, а развитие умных городов — с 

внедрением стандартов цифровой доступности. Взаимосвязь элементов экосистемы 

позволяет формировать устойчивую среду, в которой человек с ограниченными 

возможностями может не просто адаптироваться, но и полноценно самореализоваться 

(табл.1). 

Таким образом, ИТ не просто устраняют барьеры — они создают новые 

возможности, трансформируя инклюзию из социального обязательства в источник 

инновационного развития и социальной справедливости. В этой связи особую роль 

играют государственная поддержка, инициативы бизнеса и вовлечённость самих 

пользователей в проектирование решений, отвечающих их реальным потребностям. 

В условиях цифровой трансформации общества информационные технологии 

становятся неотъемлемым инструментом повышения качества жизни людей с 

ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ). На основе проведённого анализа можно 

выделить следующие ключевые выводы: 

 ИТ способствуют устранению барьеров в образовании, труде, коммуникации и 

доступе к инфраструктуре, предоставляя людям с ОВЗ реальные механизмы для участия в 

жизни общества на равных правах. 

 Ассистивные и адаптивные технологии позволяют компенсировать физические, 

сенсорные и когнитивные ограничения, способствуя формированию автономности и 

независимости пользователей. 

 Цифровая инклюзия — это комплексный процесс, который требует 

взаимодействия разных сфер: образования, государственной политики, бизнеса, 

социальной поддержки и технологических разработок. 
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 Развитие персонализированных решений на основе ИИ открывает новые 
перспективы, позволяя точнее адаптировать интерфейсы и контент под индивидуальные 
особенности пользователей с ОВЗ. 

 Главные вызовы цифровой инклюзии связаны с недостаточной 
осведомлённостью разработчиков, нехваткой универсального дизайна, ограниченным 
доступом к технологиям в регионах и необходимостью повышения цифровой грамотности 
среди лиц с ОВЗ. 

Заключение. В заключение можно отметить, что ИТ становятся не просто 
вспомогательным средством, а стратегическим ресурсом для построения инклюзивного 
общества, в котором каждый человек, независимо от состояния здоровья, может 
реализовать свои способности, быть активным, востребованным и услышанным. Создание 
такой среды требует целенаправленных усилий всех участников — от государственных 
органов до разработчиков и самих пользователей. Только в этом случае цифровая 
инклюзия станет не исключением, а нормой повседневной жизни. 
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